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мेस नोट 
          लखनऊ- 30.09.2024 

ई-ऑिफस के माφम स ेउ.м. रेरा πारा पूणɋतः  िडȭजटल कायɋмणाली अपनाई गयी 

 ई-ऑिफस мणाली से мाȭधकरण कȱ कायɋʔमता मɔ विृή होगी और мकरणो ंके िनӒारण मɔ तेजी आएगी। 

 мाȭधकरण कȱ सѪूणɋ कायɋशैली मɔ पारदȭशɋता और िवҮसनीयता लायी जायेगी और ȭजѷेदारी तय कȱ जा 

सकेगी।   

 अब उ.м. रेरा के शषे सभी कायɋ भी ई-ऑिफस мणाली के माφम से ऑनलाइन िकये जाएंगे।   

 ई-कोटɋ мणाली के बाद अब उ.м. रेरा पणूɋतः  ई-ऑिफस мणाली पर कायɋ करेगा।  

लखनऊ / गौतमबुήनगर: उ.м. रेरा मɔ ȭशकायतो ंकȱ फाइȭलंग, पीठो ंमɔ सुनवाई, आदेश जारी करन ेतथा आदेश अनुपालन 

का अनुरोध दजɋ करने कȱ мिʉया मɔ पहले से ई-कोटɋ मॉडल का उपयोग िकया जा रहा है। ई-कोटɋ मॉडल मɔ पʔकारो ंको 

रेरा कायाɋलय आने कȱ आवتकता नही ंहोती। वे अपने घर या कायाɋलय या अЏ िकसी भी सुिवधाजनक әल से सुनवाई 

कȱ कायɋवाही मɔ जुड़ सकते है और पीठ के समʔ अपना पʔ रख सकते है। इसके उपरांत आदेश जारी करने कȱ мिʉया 

भी पणूɋतः  िडȭजटल है जहाँ ȭशकायतकताɋ को पोटɋल से पाȬरत आदेश कȱ мित мाа हो जाती है। 

ई -कोटɋ मॉडल कȱ सफलता के बाद अब उ.м. रेरा πारा ‘ई-ऑिफस мणाली’ अपनाने के साथ पूणɋतः  िडȭजटल 

कायɋ पήित अपनायी गयी है। мाȭधकरण πारा आदेश जारी होने के बाद के शेष दैिनक कायɜ के ȭलए भी ई-ऑिफस мणाली 

अपनायी गयी है ȭजससे कायɋकुशलता बढ़ाई जा सके और कम से कम समय मɔ पारदȭशɋता और ȭजѷेदारी के साथ कायɋ 

सѪϿ कराया जा सके। इसका लाभ Ȭरयल एӑेट सेɵर के सभी िहतधारको ंको होगा ʈोिंक सभी पΆावȭलयो ंकȱ िडȭजटल 

कॉपी Ȭरकॉडɋ के ɤप मɔ रहेगी, पΆावȭलयो/ंफाइ԰स पर सʔम अȭधकारी के अनमुोदन мाа करना आसान हो जाएगा। 

मʩुालय और ʔेΆीय कायाɋलय मɔ समВय हेतु फाइल कȱ जɣरत नही ंपड़ेगी तथा आदेशानुसार अिʱम Ӓर कȱ कायɋवाही 

शीʸता से सुिनȭҦत कȱ जा सकेगी। इससे мाȭधकरण और समӒ िहतधारको ंका बɨमҕू समय बचेगा और мाȭधकरण के 

समʔ आने वाले мकरणो ंका समाधान पहले कȱ अपʔेा शीʸता से करना संभव हो जायगेा। 

उ.м. रेरा πारा ȭशकायतकताɋओ ंकȱ ȭशकायत फाइल करने और सुनवाई तक कȱ мिʉया पहले से ही ई-कोटɋ के 

माφम से कȱ जाती है। लेिकन अब इससे आगे कȱ सѪूणɋ мिʉया भी ई-ऑिफस कȱ मदद से पूणɋतः  िडȭजटल माφम से 



कȱ जाएगी। इसमɔ мाа फाइल को िडȭजटल फॉमɋ मɔ पȬरवितɋत करके ई ऑिफस पर पोटɋ  िकया जा सकेगा। फाइल पर 

अनुमोदन हेतु ई-ऑिफस के माφम से पΆावली चलाई जा सकेगी ȭजससे फाइल के भौितक ɤप से लाने ले जाने कȱ 

आवتकता नही ंहोगी। पΆावली мӒुत होने पर अनुमोदन мाа होते ही अिʱम Ӓर हेतु फाइल भजेी जा सकेगी और उस 

पर फॉलो अप कȱ सुिवधा भी мाа रहेगी। ʔेΆीय कायाɋलय नोएडा कȱ पΆावली िबना समय लगे लखनऊ कायाɋलय मɔ 

सʔम Ӓर के अनुमोदन हेतु мाа हो जायेगी तथा अनुमोदनोपराϜ उसी िदन वापस ʔेΆीय कायाɋलय को भी वापस िमल 

जायेगी। इससे महΉपूणɋ पΆावȭलयो ंको समय से िनपटाया जा सकेगा और अनुӤारक के Ӓर ȭसӑम से संकेत мाа हो 

सकɔ गे। इस мकार से मानवीय भूल के कारण होने वाले देरी कȱ सѴावना नही ंरहेगी और मामलो ंका िनӒारण शीʸता से 

िकया जा सकेगा। 

इसका सबसे ̌ादा लाभ Ȭरफंड का इϜजार कर रहे आवंिटयो ंको होगा। ई-ऑिफस होने से Ȭरफंड के मामलो ंमɔ 

समय से नोिटस और अनुӤारक мेिषत िकये जा सकɔ गे। वसूली мमाण पΆ िनगɋमन कȱ कायɋवाही शीʸतापूवɋक होगी। ȭजला 

अȭधकारी πारा वसूल कȱ गयी धनराȭश बɗक मɔ Ȯʌयर होत ेही रेरा पोटɋल पर अपडेट мाа हो जायेगी। इसके साथ ही 

आवंटी को एिफडेिवट के फॉमɋट के साथ सूचना мाа हो जायेगी। शपथ-पΆ мाа होने के बाद कम से कम समय मɔ ई-

ऑिफस के माφम से पΆावली संचाȭलत कर धनराȭश आवंटी के खाते मɔ हӒाϜȬरत कȱ जा सकेगी।  

उ.м. रेरा अφʔ Ҫी संजय आर. भसूरे͒ी πारा आज िदनांक 30.09.2024 को लखनऊ कायाɋलय से कितपय 

पΆावȭलयो ंका ई-ऑिफस के माφम से िनӒारण करते ɨए उ.м. रेरा मɔ इस कायɋ का शुभारѴ िकया गया। Ҫी भूसरे͒ी 

πारा अवगत कराया गया िक आवंिटयो ं के डाटा कȱ सुरʔा के साथ ही कायɋ के ΉȬरत िनӒारण हेतु мाȭधकरण πारा 

एन.आई.सी कȱ सुरȭʔत ई-ऑिफस सेवाओ ंका चयन िकया गया है। रेरा के समӒ िहतबή पʔकारो ंके мकरणो ंको समय 

से िनӒाȬरत करने कȱ उ.м. रेरा कȱ वचनबήता को उनके πारा दोहराया गया। कायɋʉम मɔ мाȭधकरण के माननीय सदӦगण 

एवं अȭधकारी तथा कमɋचारी उपȮәत रहɔ। 

 


