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мेस नोट 
          लखनऊ- 18.10.2024 

उ.м. रेरा कȱ पुӒक से रेरा के महΉपूणɋ आदेशो ंऔर एसओपी कȱ जानकारी िहतधारको ंको उपलѐ कराई गई 
 

 мोमोटसɋ, आवंिटयो ंएवं पेशेवरो ंसिहत सभी वगɋ के िहतधारको ंकȱ आ΂िनभɋरता एवं कायɋकुशलता मɔ विृή हेतु एक ӑेप 

बाई ӑेप गाइड बुक कȱ तरह कायɋ करने वाली बɨत उपयोगी पӒुक।  

 पӒुक मɔ पȬरयोजना के पंजीकरण, िवӒार, िनरӒीकरण के अलावा पीठो ंके संचालन, आदेशो ंके कायाɋВयन, आिद से 

जुड़े नवीनतम आदेशो ंऔर एसओपी सिहत әापना हेतु पूवɋ मɔ जारी अȭधसूचना का भी संकलन िकया गया है।   

 мाȭधकरण कȱ әापना से िदनांक 10.09.2024 तक जारी महΉपूणɋ िनणɋयो ंएवं मानक संचालन мिʉया/ एसओपी का 

संʱह िकया गया है जो रेरा पोटɋल पर सावɋजिनक तौर पर उपलѐ है।  
 

लखनऊ / गौतमबुή नगर: उ.м. रेरा अφʔ Ҫी संजय भूसरे͒ी πारा िदनांक 17.10.2024 को रेरा मʩुालय मɔ ‘उ.м. रेरा से 

सѰȮϹत महΉपूणɋ िनणɋयो ंएवं मानक संचालन мिʉया का संʱह’ पӒुक का िवमोचन िकया गया। इस पुӒक मɔ Ȭरयल एӑेट 

सेɵर से जुड़े समӒ िहतधारको ंको जानकारी और सहायता мदान करने के सϰभɋ मɔ мाȭधकरण πारा जारी िकए गए महΉपूणɋ 

िनणɋयो ंएवं मानक संचालन мिʉया का िवषयवार तथा जारी िकए जाने कȱ ितȭथ से ʉमबή संकलन िकया गया है। इस पुӒक 

के мकाशन का उΨेت Ȭरयल एӑेट सेɵर से जुड़े सभी िहतधारक- мोमोटसɋ, आवंटी/ घर खरीदार, एजɔट, िवͱीय संәान, एवं 

िवȭभϿ мकार कȱ सेवाएं мदान करने वाले पशेेवरो ंको мाȭधकरण πारा जारी िकए गए सामियक िनदɕशो ंऔर एसओपी कȱ सѪूणɋ 

जानकारी एक जगह उपलѐ कराना है। इससे सभी िहतधारको ंको रेरा के िनदɕशो ंऔर एसओपी के अनुसार कायɋ करने मɔ 

सुिवधा мाа होगी ȭजसका लाभ यह होगा िक िहतधारक रेरा सѰϹी अपने कायɋ आ΂िनभɋरता से, पहले से कम समय मɔ तथा 

̌ादा कायɋकुशलता से सѪϿ कर सकɔ गे और इससे रेरा और उनके समӒ िहतधारको ंके मφ िवҮसनीयता और पारदȭशɋता मɔ 

वृिή होगी। पӒुक मɔ संकȭलत समӒ िनदɕश और एसओपी सावɋजिनक ɤप से रेरा पोटɋल पर भी उपलѐ है ȭजसका लाभ 

िहतधारको ंके अितȬरɷ ȭशʔािवद और िवπान भी उठा सकɔ गे।   

 पӒुक मɔ सवɋмथम पȬरयोजना पंजीकरण और एिडट, पȬरयोजना के भूखؤ के ӪािमΉ और देनदारी, पंजीकरण 

िवӒार, धारा-8 तथा 15 के мӒाव, पंजीकरण वापसी, पȬरयोजना कȱ ओसी/ सीसी कȱ Ȯәित, мोजेɵ से जुड़े बɗक एकॉउϚ 

के रख-रखाव, कापɕट एȬरया, आिद से जुड़े िनदɕशो ंऔर एसओपी का संʱह है। इसी мकार से रेरा मɔ ȭशकायत फ़ाइल करने के 



बाद उसके पीठ मɔ सुनवाई कराने से लेकर उनके िनӒारण और पाȬरत आदेशो ं के कायाɋВयन, ȭशकायतो ं मɔ एिडट तथा 

कȮЗलीऐशन फोरम के माφम से िनरӒरण सѰϹी िनदɕशो ंऔर एसओपी का संʱह िकया गया है। इसके अितȬरɷ पӒुक मɔ 

एजɔट के पंजीकरण, мȭशʔण एवं мमाणन तथा िवӒार और мाȭधकरण कȱ әापना एवं мशासिनक ҡवәा से सѰȮϹत 

अȭधसूचना एवं आदेशो ंको एक әान पर एकिΆत करके мӒुत िकया गया है।  

 पӒुक िवमोचन के अवसर पर Ҫी संजय भूसरे͒ी, अφʔ, उ.м. रेरा πारा अवगत कराया गया िक इस पुӒक मɔ रेरा 

कȱ әापना के िदन से लेकर 10.09.2024 तक जारी िनदɕशो ंऔर एसओपी का संकलन िकया गया है ȭजसका लाभ Ȭरयल 

एӑेट सेɵर के सभी िहतधारको ंको होगा। यह पӒुक мोमोटर से लेकर ȭशकायतकताɋ के अलावा Ȭरयल एӑेट सेɵर के अЏ 

सभी वगɋ के िहतधारको ंएवं पेशेवरो ंके ȭलए एक गाइड बुक के ɤप मɔ कायɋ करेगा। सभी वगɋ के लोगो ंतक पɨचाने हेतु इХɔ 

एक बुक के ɤप मɔ мӒुत िकया गया है और मरेा िवҮास है िक इसके अφयन और अनसुरण करने वाले ҡिɷ को िकसी мकार 

के सहयोग कȱ आवتकता नही ं होगी और वह आ΂िनभɋर होकर अपनी आवتकताओ ं के अनुसार रेरा मɔ सटीक अȭभलेख 

उपलѐ करा सकɔ गे, मामलो ंकȱ पैरवी कर सकɔ गे, आदेशो ंका अनुपालन सुिनȭҦत कराने सिहत अЏ सѰȮϹत कायɋ भी कर 

सकɔ गे। हमारा мयास यह है िक रेरा और उसके िहतधारको ं के मφ िवҮसनीयता बढ़ाने के साथ-साथ आ΂िनभɋरता एवं 

कायɋकुशलता मɔ वृिή हो।  


